alfatraining Beratung

B beratung@alfatraining.de

3 0800 3456-500

Mo. - Fr. von 8 bis 17 Uhr kostenfrei aus allen Netzen.

Kursstart alle 4 Wochen

alfatraining

SAP-Key-User:in Vertrieb (SD) mit Fuhrungskompetenzen

SAP-Key-User:innen agieren als Bindeglied zwischen IT- und Fachabteilung. Du erlernst daher den Umgang und das Customizing mit SAP SD. Erganzend

vermittelt der Kurs Leadership-Kompetenzen sowie Kenntnisse im Konfliktmanagement und im Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) in deinem

beruflichen Umfeld.

B Abschlussart
Original SAP-Anwender-Zertifikat
Zertifikat , Certified Leadership Expert”

@ Abschlussprufung
Praxisbezogene Projektarbeiten mit Abschlussprasentationen
SAP-Anwenderzertifizierung UC_SD_S42022_DE
Certified Leadership Expert

5 Dauer

16 Wochen

LEHRGANGSZIEL

Du gehst kompetent mit vertriebsrelevanten Vorgangen um und rundest
dein berufliches Profil mit der SAP-Anwender-Zertifizierung ab. Der
Lehrgang befahigt dich, die unternehmensspezifischen Prozesse im Bereich
Vertrieb zu analysieren.

Zudem besitzt du alle notwendigen Kenntnisse im Konfliktmanagement, im
zielorientierten Management und in der Fihrung von Teams, Abteilungen,
Bereichen und Unternehmen.

ZIELGRUPPE

Der Lehrgang richtet sich an Personen mit wirtschaftswissenschaftlichem
Studium, Ausbildung oder entsprechender Berufserfahrung im
kaufmannischen oder verwaltenden Bereich, Fach- und Fihrungskrafte aus
den Bereichen Vertrieb und Einkauf, Materialwirtschaft und Logistik sowie
IT-Fachkrafte.

BERUFSAUSSICHTEN

Das weltweit einheitliche und anerkannte SAP-Zertifikat gilt als eine der
wichtigsten Herstellerzertifizierungen im kaufméannischen Bereich, mit dem
du deine beruflichen Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt
branchenubergreifend verbesserst. Fachkréfte aus dem Bereich Vertrieb
sind sowohl bei groRen als auch mittelstandischen Unternehmen in
Industrie, Handel und im Dienstleistungssektor nachgefragt. Als Key-User:in
besitzt du tiefgreifende SAP-Systemkenntnisse und steigerst so deine
Chancen auf dem Arbeitsmarkt zusatzlich.

Flr Personen, die auRerdem in leitender Funktion tatig sein mdchten, sind
Fihrungsqualitaten unverzichtbar.
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@ Unterrichtszeiten
Montag bis Freitag von 08:30 bis 15:35 Uhr
(in Wochen mit Feiertagen von 8:30 bis 17:10 Uhr)

E] Nachste Kursstarts
27.05.2024

24.06.2024
22.07.2024

LEHRGANGSINHALTE

SAP-KEY-USER:IN VERTRIEB (SD) MIT SAP S/4AHANA MIT
ZUSATZQUALIFIKATION MATERIALWIRTSCHAFT (MM)

S4H00 SAP S/4HANA Uberblick (ca. 4 Tage)

Uberblick iiber SAP S/4HANA

Navigation, SAP Fiori, SAP Business Client, SAP Logon

Systemweite Konzepte mit Organisationseinheiten, Stammdaten und
Transaktionen

Uberblick tiber Finanzwesen- und Logistikmodule, Abbildung der jeweiligen
Prozesse in SAP

Berichtswesen, Systemaufbau und Migration

SAP Service Angebote

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Arbeitsprozess
Vorstellung von konkreten KI-Technologien im beruflichen Umfeld
Anwendungsméglichkeiten und Praxis-Ubungen

$4500 Geschéaftsprozesse Sourcing and Procurement (ca. 8 Tage)
Uberblick und Navigation

Prozesse und Unternehmensstruktur in der Beschaffung
Beschaffungsprozess

Stammdaten der Beschaffung

Lagermaterial im Vergleich zu Verbrauchsmaterial

Anforderung per Self-Service

Erweiterte Transaktionen in der Beschaffung

Automatisierter Beschaffungsprozess

Auswertungen und Analysen
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54600 Geschéaftsprozesse in Sales (ca. 8 Tage)
Navigation mit Fiori

Unternehmensstrukturen

Vertriebsprozesse im Uberblick

Stammdaten

Automatische Datenermittlung und Terminierung
Verfligbarkeitsprifung

Sammelverarbeitung

Weitere Prozesse in Sales
Reklamationsabwicklung

Monitoring und Vertriebsanalysen

S4605 Verkaufsprozesse in Sales (ca. 10 Tage)
Einflhrung

Unternehmensstrukturen im Vertrieb
Auftragsbearbeitung

Steuerung von Verkaufsbelegen

Datenfluss

Besondere Geschaftsvorfalle
Unvollstandigkeit

Partnerrollen im Vertrieb

Rahmenvertrage

Materialsubstitution, Listung und Ausschluss
Naturalrabatt

Workshop Verkauf

54610 Lieferprozesse (ca. 4 Tage)

Idee und Funktion des Lieferbelegs

Grundlegende Organisationseinheiten flir den Lieferprozess
Steuerung der Lieferung

Warenausgangsprozess auf Basis der Auslieferung

Prozesse und Funktionen auf Basis der Auslieferung

Projektarbeit/Fallstudie, Zertifizierungsvorbereitung und SAP-
Anwender-Zertifizierung Vertrieb (ca. 5 Tage)

S4H02 Fiori Uberblick (ca. 3 Tage)
Einfihrung, Technologie und Architektur, Einrichtung

S4615 Fakturierung in Sales (ca. 4 Tage)
Fakturen in Vertriebsprozessen
Organisationseinheiten

Fakturierung

Besondere Fakturaarten

Datenfluss

Erstellung von Fakturen
Abrechnungsformen

Besondere Geschéftsprozesse
Kontenfindung

Schnittstelle zwischen Vertrieb und Finanzwesen

54620 Preisfindung in Sales (ca. 6 Tage)
Konditionstechnik in der Preisfindung
Konfiguration der Preisfindung

Konditionssatze

Sonderfunktionen

Konditionsarten

Preisfindungsabsprachen

Einflhrung in das Konditionskontrakt-Management
Preisfindungs-Workshop

54650 Ubergreifende Themen in Sales (ca. 6 Tage)
Einfluss von Organisationsstrukturen
Kopiersteuerung

Textsteuerung

Nachrichten

Erweiterungen und Anpassungen

Projektarbeit/Fallstudie SAP-Key-User Vertrieb (ca. 1 Tag)

FUHRUNGSKOMPETENZEN

Konfliktmanagement

Kommunikation (ca. 2 Tage)
Kommunikationsmodelle und -instrumente
Konfliktgesprache als Fihrungsinstrument

Konflikte (ca. 2 Tage)
Harvardmodell der Konfliktlésung
Konfliktmanagement

Gewaltfreie Kommunikation

Projektarbeit (ca. 1 Tag)
Zur Vertiefung der gelernten Inhalte
Prasentation der Projektergebnisse

Leadership - Grundlagen der Fiihrungsarbeit (ca. 3 Tage)
Rollen und Aufgaben der Fihrungskraft

FUhrungstheorien im Wandel der Zeit

Agile Management - Uberblick

Frauen in Fuhrung

Visionen, Leitbilder und Ziele

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Arbeitsprozess
Vorstellung von konkreten KI-Technologien im beruflichen Umfeld
Anwendungsméglichkeiten und Praxis-Ubungen

Personalmanagement (ca. 5 Tage)
Strategische Personalpolitik
Arbeitsrechtliche Grundlagen - Uberblick
Elevator Pitch

Personalmanagementprozess
Personlichkeitsentwicklung
Personalplanung und -auswahl

Integration neuer Mitarbeiter:innen

Das Personalgesprach

Strategische und anlassbezogene Mitarbeitergesprache
Die ersten 100 Tage als Fihrungskraft

BEM

Personlichkeits- und Kompetenzentwicklung
Freisetzung der Mitarbeiter:innen
Teambildung Tuckman und Belbin
Gesundheit im Buro als Fihrungsaufgabe

Praxisbeispiele im Workshop (ca. 4 Tage)

Ubernahme eines neuen Aufgabenbereichs

Akzeptanzprobleme der Mitarbeiter:innen und Geschéftsfiihrung
Konfliktmanagement

Mobbing

Umsetzen von Veranderungen

Beschwerden, Unzufriedenheit mit dem Gehalt

Innere Kindigung

Burnout - Umgang mit psychischen Erkrankungen

Diversity Management

Verstol3 gegen Verhaltensregeln (Unpiinktlichkeit, sexuelle Belastigung,

Alkohol am Arbeitsplatz)

Projektarbeit, Zertifizierungsvorbereitung und Zertifizierungspriifung

(ca. 3 Tage)

UNTERRICHTSKONZEPT

Bildungspartner der SAP® Deutschland
In Zusammenarbeit mit dem SAP-Bildungspartner alfatraining

Bildungszentrum GmbH qualifizieren wir dich passgenau fir einen Job in
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Industrie und Wirtschaft.

Du bist direkt mit den Servern der SAP® Deutschland vernetzt und lernst
auf dem original SAP®-Schulungssystem (IDES) in der jeweils aktuellen
Version. Dadurch erwirbst du wahrend des Lehrgangs die notwendige
praktische Erfahrung.

Alle SAP-Anwenderlehrgénge schlieRen zusatzlich mit der original SAP-
Zertifizierung ab. Unsere SAP-Dozierenden sind qualifizierte SAP-
Berater:innen, die dich intensiv betreuen und optimal auf die
Zertifizierungsprifung vorbereiten.

Didaktisches Konzept

Deine Dozierenden sind sowohl fachlich als auch didaktisch hoch qualifiziert
und werden dich vom ersten bis zum letzten Tag unterrichten (kein
Selbstlernsystem).

Du lernst in effektiven Kleingruppen. Die Kurse bestehen in der Regel aus 6
bis 25 Teilnehmenden. Der allgemeine Unterricht wird in allen Kursmodulen
durch zahlreiche praxisbezogene Ubungen ergénzt. Die Ubungsphase ist ein
wichtiger Bestandteil des Unterrichts, denn in dieser Zeit verarbeitest du das
neu Erlernte und erlangst Sicherheit und Routine in der Anwendung. Im
letzten Abschnitt des Lehrgangs findet eine Projektarbeit, eine Fallstudie
oder eine Abschlussprifung statt.

Virtueller Klassenraum alfaview®

Der Unterricht findet Gber die moderne Videotechnik alfaview® statt -
entweder bequem von zu Hause oder bei uns im Bildungszentrum. Uber
alfaview® kann sich der gesamte Kurs face-to-face sehen, in
lippensynchroner Sprachqualitat miteinander kommunizieren und an
gemeinsamen Projekten arbeiten. Du kannst selbstverstandlich auch deine
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zugeschalteten Trainer:innen jederzeit live sehen, mit diesem sprechen und
du wirst wahrend der gesamten Kursdauer von deinen Dozierenden in
Echtzeit unterrichtet. Der Unterricht ist kein E-Learning, sondern echter Live-
Prasenzunterricht Uber Videotechnik.

FORDERMOGLICHKEITEN

Die Lehrgange bei alfatraining werden von der Agentur fur Arbeit geférdert
und sind nach der Zulassungsverordnung AZAV zertifiziert. Bei der
Einreichung eines Bildungsgutscheines oder eines Aktivierungs- und
Vermittlungsgutscheines werden in der Regel die gesamten
Lehrgangskosten von deiner Férderstelle ibernommen.

Eine Forderung ist auch Uber den Europaischen Sozialfonds (ESF), die
Deutsche Rentenversicherung (DRV) oder Uber regionale Férderprogramme
moglich. Als Zeitsoldat:in besteht die Moglichkeit, Weiterbildungen Gber den
Berufsférderungsdienst (BFD) zu besuchen. Auch Firmen kénnen ihre
Mitarbeiter:innen tber eine Férderung der Agentur fir Arbeit
(Qualifizierungschancengesetz) qualifizieren lassen.

® Anderungen méglich. Die Lehrgangsinhalte werden
regelmaRig aktualisiert. Die aktuellen Lehrgangsinhalte
findest Du immer unter www.alfatraining.de.
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