alfatraining Beratung

B beratung@alfatraining.de

3 0800 3456-500

Mo. - Fr. von 8 bis 17 Uhr kostenfrei aus allen Netzen.

Kursstart alle 4 Wochen

alfatraining

Digitalisierungsmanager:in mit Management und

Unternehmensplanung

Im Kurs lernst du Design Thinking und Personal- und Organisationsentwicklung. Zudem werden die Bereiche Change- und Innovationsmanagement und

Digital Leadership erlautert. Wissen im agilen Projektmanagment mit Scrum, Kenntnisse im Management und Unternehmensplanung sowie mit dem

Einsatz Kiinstlicher Intelligenz im Beruf runden den Lehrgang ab.

@ Abschlussart
Zertifikat , Digitalisierungsmanager:in“
Zertifikat , Certified Business Manager:in“

@ Abschlussprifung
Praxisbezogene Projektarbeiten mit Abschlussprasentationen
Scrum.org-Zertifizierung PSM | - Professional Scrum Master (in
englischer Sprache)
Certified Business Manager:in

E Dauer

17 Wochen

LEHRGANGSZIEL

Nach dem Lehrgang beherrschst du die Grundsatze und Abldufe des Design
Thinking, einer Methode, um innovative Losungen fuir komplexe
Problemstellungen zu erarbeiten. Mit dem Fachbereich Digitalisierung und
den damit im Zusammenhang stehenden Veranderungen im Arbeitsumfeld
bist du vertraut und kannst Strategien sowie Prozesse entwickeln, um diese
Anderungen umzusetzen, sowie als Fach- und Fiihrungsperson
Mitarbeiter:innen entsprechend anleiten. Zuletzt erwirbst du Kenntnisse im
agilen Projektmanagement mit Scrum und bist in der Lage, die Umsetzung
von Sprints zu Gbernehmen.

Auch weil3t du, wie unterschiedliche Businessplédne fur Projekte und
Unternehmen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten erstellt werden und
wendest die wichtigsten wirtschaftlichen Planungs- und
Marketinginstrumente an. Du hast Kenntnisse im Vertragsrecht und dir sind
die Inhalte des Handels- und Gesellschaftsrechts sowie die Grundlagen der
Finanzplanung gelaufig.

ZIELGRUPPE

Dieser Lehrgang richtet sich an Fach- und Fihrungskréfte aus allen
Unternehmensbereichen, die in digital-vernetzten, globalen
Arbeitsstrukturen eingebunden sind und dort Prozesse und
Mitarbeiter:innen erfolgreich begleiten mochten.

BERUFSAUSSICHTEN

Fach- und Fuhrungskréfte, die sich mit digitalen Prozessen auskennen und
diese im Unternehmen einbringen kénnen, sind branchentbergreifend
gefragt. Fachubergreifende Kenntnisse im digitalen Bereich sind sowohl bei
groRen und mittelstandischen Unternehmen als auch in Agenturen
einsetzbar.

alfatraining Bildungszentrum GmbH
Kurs ID: 15077

(T) Unterrichtszeiten
Montag bis Freitag von 08:30 bis 15:35 Uhr
(in Wochen mit Feiertagen von 8:30 bis 17:10 Uhr)

@ Nachste Kursstarts
21.05.2024

17.06.2024
15.07.2024

Mit deinem aussagekraftigen Zertifikat weist du dein
betriebswirtschaftliches Planungswissen nach und gibst einen detaillierten
Einblick in deine erworbenen Qualifikationen, um deinen beruflichen Ein-
und Aufstieg zu verbessern.

VORAUSSETZUNGEN

Dieser Lehrgang setzt gute Englisch-Kenntnisse fiir die Scrum-
Zertifizierungsprufung sowie kaufmannische Basiskenntnisse (Bilanz und
GuV) voraus.

LEHRGANGSINHALTE

DESIGN THINKING

Einfiihrung in Design Thinking (ca. 1 Tag)

Design Thinking Prozess im Uberblick

Die wichtigsten Regeln und Phasen des Design Thinking
Praxisorientierte Ansatze und Anwendungen

5 Phasen im realen Projekt (ca. 3 Tage)

Research Phase
Methodischer Input zu qualitativem Research
Umsetzung durch praktische Ubungen am realen Projekt

Synthese Phase
Methodischer Input zu Analyse und Synthese
Umsetzung durch praktische Ubung am realen Projekt
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Ideation Phase
Methodischer Input zu Kreativtechniken und Ideenentwicklung
Umsetzung durch praktische Ubung am realen Projekt

Prototyping Phase

Methodischer Input zu Visualisierung und Protoyping (u. a. Mockups, Click
Dummys, 3D-Printing und Rapid Prototyping)

Umsetzung durch praktische Ubung am realen Projekt

Testing Phase
Methodischer Input zu Testmethoden und Iteration, agiles Vorgehen
Umsetzung durch praktische Ubung am realen Projekt

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Arbeitsprozess
Vorstellung von konkreten KI-Technologien im beruflichen Umfeld
Anwendungsméglichkeiten und Praxis-Ubungen

Projektarbeit (ca. 1 Tag)
Zur Vertiefung der gelernten Inhalte
Prasentation der Projektergebnisse

DIGITAL LEADERSHIP

Herausforderungen der Digitalen Transformation (ca. 3 Tage)
VUCA-Umfeld

Konsequenzen der Digitalisierung fir Markt- und Wettbewerb
Kundenerwartungen im Digitalen Zeitalter

Erwartungen der Mitarbeiter:innen im Digitalen Zeitalter

Die Rolle der Fihrungskraft im Digitalen Wandel

Den eigenen digitalen Reifegrad bestimmen

Realistische Ziele der digitalen Organisation

Erfolgskennzahlen und KPIs (ca. 2 Tage)

Wertschopfungsprozesse analysieren, planen und gestalten
Kennzahlen zur Prozesssteuerung definieren

Key Performance Indicators (KPIs) erfolgreich definieren und messen
EinfUhrung von Objectives und Key Results (OKRs) als neue
Messinstrumente

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Arbeitsprozess
Vorstellung von konkreten KI-Technologien im beruflichen Umfeld
Anwendungsméglichkeiten und Praxis-Ubungen

Methoden und Werkzeuge fiir Digital Leadership (ca. 3 Tage)
Agiles Arbeiten und Fihren
Scrum, Design Thinking, Lean, Kanban, etc.

Anwenden von Schliisseltechnologien (ca. 2 Tage)

Speicherung und Weitergabe von Daten Uber Cloudsysteme, Datenschutz
und -sicherheit

Blockchain und Smart Contracts verstehen

Big Data: Daten sammeln, analysieren und bewerten

Internet of Things (loT) verstehen und im Unternehmen einsetzen
Einsatzmoglichkeiten virtueller Welten mit AR und VR kennenlernen
Einsatz von digitalen Assistenzsystemen im Buro der Zukunft

Der digitale Wandel im Unternehmen (ca. 2 Tage)

Auswahl und Einflhrung geeigneter digitaler Prozesse, Methoden und Tools
Change und Transformation, beidhdndige Organisation (Ambidextrie)
Umgang mit Skepsis der Mitarbeiter:innen bei Veranderungsprozessen

alfatraining Bildungszentrum GmbH
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New Work (ca. 4 Tage)

Arbeit 4.0 - Grundlagen einer neuen Arbeitswelt

Die neuen Anforderungen an Selbstorganisation und Selbstmanagement
Zusammenarbeit im Team in digitalen Zeiten

Aktive Steuerung von Transformationsprozessen

Mitarbeiter:innen motivieren und Modelle zur Mitarbeiterbeteiligung
kennenlernen

Erfolgreiches Netzwerken auf Social Media Plattformen
Wissensmanagement und Lernen mit digitalen Systemen

Projektarbeit (ca. 4 Tage)
Zur Vertiefung der gelernten Inhalte
Prasentation der Projektergebnisse

CHANGE- UND INNOVATIONSMANAGEMENT

Grundlagen Industrie 4.0 und Digitale Transformation (ca. 3 Tage)
Was ist Industrie 4.0?

Die Entwicklungen aus der Vergangenheit in die Gegenwart

Digitale Revolution oder ganz normale Entwicklung?

Die wichtigsten Bausteine flr eine Fabrik der Zukunft

Welche Auswirkungen hat die Industrie 4.0 auf Wirtschaft und Mensch?
Die technische Grundlage - intelligente, digital vernetzte Systeme und
Produktionsprozesse

Was ist digitale Transformation?

Digitale Transformation als Prozess der stetigen Weiterentwicklung digitaler
Technologien

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Arbeitsprozess
Vorstellung von konkreten KI-Technologien im beruflichen Umfeld
Anwendungsméglichkeiten und Praxis-Ubungen

Persdnliche Veranderungsfahigkeit innerhalb von New Work (ca. 5
Tage)

Arbeit 4.0 - Das New Work Zeitalter

Die neue Arbeitswelt - digitalisierter, mobiler, effizienter und vernetzter
Der alte Arbeitsplatz - Ein Rickblick

Der neue Arbeitsplatz - Wie sieht der aktuelle Arbeitsplatz schon aus?

Der Arbeitsplatz der Zukunft - Videokonferenzen, Homeoffice und Roboter
Globale Teams: Die wichtigsten Bausteine fiir die erfolgreiche und globale
Kollaboration und Teamarbeit

Selbstorganisation und Selbstmanagement im New Work Zeitalter

Agiles Lernen und Wissensmanagement im digitalen Zeitalter

Ein Uberblick Giber Modelle und Tools des modernen Konfliktmanagements
Die Chancen, die in New Work und Arbeiten 4.0 stecken

Systeme und Prozesse (ca. 2 Tage)

Prozessanalyse im Hinblick auf digitale Transformation

Lean Management - Fihrungsprozesse neu gedacht

Design Thinking - Ein Einblick in die neue Form der Problemldsung und
Ideenfindung

Scrum - Eine Moglichkeit des agilen Projekt- und Produktmanagements

Was ist Change- und Innovationsmanagement (ca. 5 Tage)

Die Analyse von Veranderungen - So beginnt ein Change-Prozess
Welche Tools und Instrumente begleiten die Veranderung

Der Entwurf einer Veranderungsarchitektur - Die ,Kdnigskompetenz”im
Changemanagement

Die Erfolgsfaktoren des Changemanagements

Ohne Change-Kommunikation geht es nicht

Das Innovationsmanagement - Changemanagement als Antrieb fur
Innovationen

Der Innovationsprozess: Planung, Umsetzung und Erfolgskontrolle

Das Change Monitoring in Veranderungsprozessen (ca. 2 Tage)

Das Agile Reporting - Die Fortschrittskontrolle

Das Kommunikationscontrolling - Planung, Steuerung und Kontrolle der
Unternehmenskommunikation
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Projektarbeit (ca. 3 Tage)
Zur Vertiefung der gelernten Inhalte
Prasentation der Projektergebnisse

AGILES PROJEKTMANAGEMENT MIT SCRUM: MASTER

Grundlagen (ca. 3 Tage)

Agiles Mindset

Agiles Projektmanagement: Uberblick

Unterschiede und Erganzungen zu traditionellen Projektmanagement-
Methoden

Phasen eines agilen Projekts

Starken und Schwachen des agilen Projektmanagements

Voraussetzungen/Rahmenbedingungen fir agile Projekte (ca. 5 Tage)
Projektumfeld, Werte und Prinzipien

Anforderungen an agile Projekte auf technischer Ebene bei IT-Projekten
Ubertragbarkeit agiler Methoden auf Projekte auRerhalb der IT

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Arbeitsprozess
Vorstellung von konkreten KI-Technologien im beruflichen Umfeld
Anwendungsméglichkeiten und Praxis-Ubungen

Agile Methode Scrum (ca. 3 Tage)

Scrum-Philosophie

Die verschiedenen Ergebnisverantwortlichkeiten in Scrum und ihre
Aufgaben: Scrum Master, Developer, Product Owner
Selbstorganisierte Teams

Die Scrum-Meetings: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint
Retrospektiven

Scrum-Artefakte: Product Backlog, Sprint Backlog, Increment

Planung mit Scrum

Auswirkungen auf Organisationen

Projektsteuerung (ca. 2 Tage)
Stakeholdermanagement
Problemerkennung und -behebung
Scaled Scrum/Nexus

Schliisselfaktor Team (ca. 2 Tage)

Rahmenbedingungen fur agile Teams

Verantwortung, Zusammenarbeit und Commitment im agilen Team
Effektive Team- und Selbststeuerung

Kommunikation im Team

Projektarbeit, Zertifizierungsvorbereitung und Scrum.org-Professional
Scrum Master-Zertifizierung (PSM 1) in englischer Sprache (ca. 5 Tage)

MANAGEMENT UND UNTERNEHMENSPLANUNG

Management (ca. 1 Tag)
Hierarchieebenen
Managementmethoden
Planungshorizonte
Managementfunktionen
Managementregelkreislauf
Managementinstrumente

Ziele, Methoden und Instrumente der Businessplanerstellung (ca. 3
Tage)

Grundlagen der Businessplanerstellung

Analyse- und Planungsinstrumente (SWOT-Analyse, Szenario-Analyse,
Portfolio-Analyse, Kreativitdtstechniken)
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Vertragsrecht (ca. 1 Tag)

Willenserklarungen

Gewahrleistung und Garantie

Vertragsarten und deren Stérungen

Recht bei vertraglichen Mangeln (Nacherfullung, Rucktritt,
Kaufpreisminderung, Schadensersatz)

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Arbeitsprozess
Vorstellung von konkreten KI-Technologien im beruflichen Umfeld
Anwendungsméglichkeiten und Praxis-Ubungen

Handels- und Gesellschaftsrecht (ca. 1 Tag)
Kaufmannsarten

Gesellschaftsformen

Handelsbrauche

Besonderheiten im Handelsrecht
Handelsregister und Publizitat

Einflhrung ins Insolvenzrecht

Projektplanung (ca. 0,5 Tage)
Grundlagen
Ressourcenplanung
Planungsschritte

Fehler bei der Projektplanung

Umfeldanalyse (ca. 0,5 Tage)
Unternehmensanalyse
Branchenanalyse
Standortanalyse
Wettbewerbsanalyse

Marketing (ca. 3 Tage)

Marktanalyse und Marktsegmentierung
Grundlagen der Marktforschung
Instrumente des Marketing-Mix

Werbung und unterstitzende Instrumente

Finanzplanung (ca. 1 Tag)
Uberblick
Instrumente

Planung Investitionsrechnung (ca. 2 Tage)

Grundlagen

Investitionsrechnungsverfahren

Grenzen und Probleme der Investitionsrechnungsverfahren
Kennzahlen

Finanzierungsplanung (ca. 1 Tag)
Grundlagen

Eigen- und Fremdfinanzierung
AuBen- und Innenfinanzierung
Kennzahlen

Controlling (ca. 1 Tag)

Aufgaben und Ziele des Controllings
Bereiche des Controllings
Controllinginstrumente

Projektarbeit, Zertifizierungsvorbereitung und Zertifizierungspriufung
(ca. 5 Tage)

UNTERRICHTSKONZEPT

Didaktisches Konzept
Deine Dozierenden sind sowohl fachlich als auch didaktisch hoch qualifiziert
und werden dich vom ersten bis zum letzten Tag unterrichten (kein
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Selbstlernsystem).

Du lernst in effektiven Kleingruppen. Die Kurse bestehen in der Regel aus 6
bis 25 Teilnehmenden. Der allgemeine Unterricht wird in allen Kursmodulen
durch zahlreiche praxisbezogene Ubungen ergénzt. Die Ubungsphase ist ein
wichtiger Bestandteil des Unterrichts, denn in dieser Zeit verarbeitest du das
neu Erlernte und erlangst Sicherheit und Routine in der Anwendung. Im
letzten Abschnitt des Lehrgangs findet eine Projektarbeit, eine Fallstudie
oder eine Abschlussprifung statt.

Virtueller Klassenraum alfaview®

Der Unterricht findet Gber die moderne Videotechnik alfaview® statt -
entweder bequem von zu Hause oder bei uns im Bildungszentrum. Uber
alfaview® kann sich der gesamte Kurs face-to-face sehen, in
lippensynchroner Sprachqualitat miteinander kommunizieren und an
gemeinsamen Projekten arbeiten. Du kannst selbstverstandlich auch deine
zugeschalteten Trainer:innen jederzeit live sehen, mit diesen sprechen und
du wirst wahrend der gesamten Kursdauer von deinen Dozierenden in
Echtzeit unterrichtet. Der Unterricht ist kein E-Learning, sondern echter Live-
Prasenzunterricht Gber Videotechnik.
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FORDERMOGLICHKEITEN

Die Lehrgange bei alfatraining werden von der Agentur fur Arbeit geférdert
und sind nach der Zulassungsverordnung AZAV zertifiziert. Bei der
Einreichung eines Bildungsgutscheines oder eines Aktivierungs- und
Vermittlungsgutscheines werden in der Regel die gesamten
Lehrgangskosten von deiner Foérderstelle ibernommen.

Eine Forderung ist auch Uber den Europaischen Sozialfonds (ESF), die
Deutsche Rentenversicherung (DRV) oder Uber regionale Férderprogramme
moglich. Als Zeitsoldat:in besteht die Moglichkeit, Weiterbildungen Gber den
Berufsférderungsdienst (BFD) zu besuchen. Auch Firmen kénnen ihre
Mitarbeiter:innen tUber eine Férderung der Agentur fir Arbeit
(Qualifizierungschancengesetz) qualifizieren lassen.

® Anderungen méglich. Die Lehrgangsinhalte werden
regelmaRig aktualisiert. Die aktuellen Lehrgangsinhalte
findest Du immer unter www.alfatraining.de.
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